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VISTA BANK ROMANIA

Vista Bank este prezenta pe piata bancara din Romania incepand cu anul 1998, fiind cunoscuta
anterior sub numele de Marfin Bank. Prin reteaua de 31 de sucursale, banca se adreseaza clientilor
persoane juridice, precum si persoanelor fizice, cu o oferta atractiva de produse financiare
moderne, adaptate nevoilor fiecarui client.

in iulie 2018, banca a fost preluatd de un nou actionar, unul dintre cele mai mari conglomerate
industriale din sud-estul Europei, iar din mai 2019, in urma unui proces de rebranding, banca si-a
schimbat denumirea in Vista Bank.

Ultimii ani au adus transformari importante pentru banca, atat in beneficiul clientilor, cat si al
angajatilor. Vista Bank a adoptat o strategie de crestere accelerata si un nou model de business,
centrat pe client, a investit in digitalizare si in proiectarea unei noi generatii de produse si servicii,

reusind in scurt timp sa isi consolideze prezenta pe piata bancara locala.
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Scopul si contextul proiectului

in conditiile dezvoltarii tehnologice din ultimul
deceniu, digitalizarea a devenit o cale naturala si o
prioritate in procesul de transformare si evolutie a
companiilor. Cresterea numarului de documente si a
volumului de informatii, dar si efectele pandemiei de
Coronavirus, au amplificat necesitatea de a
implementa sisteme software performante care sa
vina in sprijinul eficientizarii operatiunilor si prin
intermediul cdrora sarcinile sa poata fi indeplinite cu
succes intr-un timp mai scurt, iar angajatii sa poata
gestiona documentele electronice in sigurantd, chiar si
de la distanta.

Sistemul bancar este un mediu extrem de competitiv
in care resursele financiare ale clientilor trebuie
administrate cat mai atent si eficient. in acest context,
performanta serviciilor oferite de institutiile financiare
este legatd si de utilizarea unor solutii software
avansate, care sustin activitatea de finantare a cat mai
multor proiecte.
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Cerinte

in urma unei bune relatii de colaborare existente intre
Konica Minolta si Vista Bank Romania, provocarea
adresata de banca pentru implementarea unei solutii
software de eficientizare a lucrului cu documentele in
format electronic a fost acceptata de Konica Minolta.
Totul a inceput cu etapa de analiza a cerintelor, apoi a
fost creionata solutia cea mai potrivita. Ulterior, a
urmat procesul de dezvoltare si instalare a solutiei,
testarea si trainingul personalului fiind ultimii pasi
fnaintede momentul ,,go live” al aplicatiei.
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PROVOCARI

Numar mare de inregistrari zilnice
Proces ingreunat de regasire a documentelor

Timp indelungat de procesare a documentelor si prezenta
fizica necesara la birou

Confidentialitatea documentelor si a informatiilor

SOLUTIA M-Files. ©

The Smarter Way to Work. DOCUMENTNAVIGATOR

Implementarea unei solutii de Management al documentelor
si Registratura electronica ce permite lucrul cu documentele in
regim work from home

Distribuirea rapida a documentelor in format electronic pentru
afacilita lucrul de la distanta

Implementarea unui flux de scanare a documentelor de la
echipamentele Konica Minolta, direct in solutia de stocare
electronica

Relationarea intre diferitele tipuri de documente pentru
regasirea mai facila a informatiilor

Intregrarea cu solutia de curierat si managementul AWB-
urilor

BENEFICII

Acces securizat la informatii in functie de rolul fiecarui utilizator

Grad de confidentialitate adaptat tipurilor de documente
procesate

Reducerea cu 50% a timpului de prelucrare a documentelor
Notificari automate pentru inregistrarile noi in sistem
Reducerea costurilor de creare si administrare a documentelor

Rapoarte specifice bancii, cu intrari sdptamanale pentru fiecare
departament
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