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Scopul si contextul proiectului

Lucrul anevoios cu un numdr mare de contracte a inceput sa
fie resimtit din ce in ce mai acut, eficientizarea si
simplificarea fluxurilor de lucru cu documente devenind
astfel una din principalele prioritati ale companiei DS Smith
Paper Zarnesti.

in prima etapd, a fost necesard o analizd riguroasi a
procesului intern, pentru a putea creiona o solutie digitald
personalizatd si adaptata la fluxurile de lucru din companie.

in conturarea solutiei potrivite, s-au luat in calcul toate
etapele importante pentru fluidizarea activitdtilor de lucru
cu contractele, incepand de la analiza contractelor in format
draft, pana la completarea tuturor informatiilor asociate
acestora, pasii de aprobare, avizarea contractelor de catre
utilizatorii externi, cat si procesul de semnare electronicd de
cdtre toate persoanele implicate.

Cerinte

in urma consultantei oferite de Konica Minolta, s-a stabilit
solutia finald care a fost ulterior implementatd cu succes in
cadrul subsidiarei locale DS Smith Paper Zdrnesti.

Date concrete despre solutiaimplementata

Pentru implementarea solutiei de management al
contractelor, au fost parcurse anumite etape specifice:

+ Analiza procesului de business prin care se initiazd, aprobd
si semneazad contractele cu parteneri;

+ Analiza si optimizarea fluxului de aprobare;

« Dezvoltarea fluxului propus in M-Files;

« Integrarea solutiei pentru semndturd digitald;

« Importul tuturor partenerilor si contractelor in vigoare;

« Configurarea structurii de stocare a contractelor, care sa
permita regdsirea facila a documentelor;

« Crearea rapoartelor necesare si configurarea notificarilor
automate cdtre utilizatori;

« Setarea drepturilor de acces pentru utilizatori;

+ Testarea solutiei impreund cu utilizatorii cheie desemnati
de DS Smith i implementarea functionalitdtilor
suplimentare identificate.
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Studiu de caz DS Smith Paper Zarnesti

PROVOCARI

Gestionarea anevoioasa a contractelor in format fizic;

Durata mare de timp necesara pentru regasirea informatiilor in documente;
Posibilitatea de semnare a contractelor doar olograf, prezentd la birou fiind necesars;
Asigurarea confidentialitatii documentelor;

Timp indelungat pentru semnarea contractelor cu partenerii;

Lipsa notificarilor cu privire la scadenta contractelor.

M-Files. DocuSign

The Smarter Way to Work.

SOLUTIA

Implementarea solutiei de management al contractelor bazata pe M-Files, facilitand
astfel lucrul colaborativ pe contracte, acte aditionale si anexe;

Implementarea fluxurilor automate de aprobare;

Modalitate simplificatda de cautare a informatiilor din contracte si, implicit, a
documentelor asociate;

Notificariautomate privind aprobarea, revizuirea sau expirarea documentelor contractuale;

Rapoarte specifice lucrului cu contractele, necesare atat pentru managementul
companiei, cat si pentru alti utilizatorii avizati. (Informatiile disponibile la nivelul fiecarui
contract introdus in sistem fiind de bazd, necesare pentru identificarea si urmarirea
documentului, sau complexe, care permit urmdrirea costurilor si optimizarea conditiilor
contractuale);

Implementarea unei solutii de semnatura electronica pentru eficientizarea timpului
necesar semndrii contractelor, cat si pentru reducerea semnificativa a costurilor de curierat
sau pentru tiparirea documentelor.

BENEFICII

Acces securizat la informatiile din contracte;

Regasire rapida a informatiilor din contracte, acte aditionale si anexe;

Notificari automate de scadentd a contractelor;

Fluxuri de aprobare ce permit o vizualizare transparentad a intregului proces;

Istoricul versiunilor contractelor, cu vizibilitate asupra comentariilor fiecarui utilizator;
Rapoarte specifice pentru fiecare categorie de contract;

Semnatura digitala pentru reducerea timpului necesar semndrii contractelor.
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