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TAKE CONTROL
Managementul calitatii: controlezi sau esti controlat?

in multe organizatii, procesele ce tin de managementul calitatii sunt gestionate printr-o

combinatie de documente Word, Excel-uri, e-mailuri si foldere partajate. Acest lucru
reprezinta un risc operational real, iar rezultatul este previzibil:

PROBLEME FRECVENTE CONSECINTE REALE

- Versiuni multiple si necontrolate - Risc crescut de neconformitate si abateri in audit
ale aceluiasi document - Colectare manuala a dovezilor

- Fara trasabilitate a aprobarilor - Trasabilitate limitata a constatarilor si actiunilor

- Fara confirmare ca personalul a citit modificarile corective

- Proceduri depasite in utilizare - Procese incomplet definite si respectate

- Audituri pregatite in criza, saptamani de stres - Lipsa de claritate si organizare

- Actiuni corective (CAPA) pierdute sau nerezolvate - Ineficientd operationald masurabila in timp si cost
- Informatii incomplete despre furnizori - Risc reputational si financiar in relatia cu clientii

- Lipsa unui sistem clar de calificare si evaluare - Vizibilitate redusa asupra controalelor

- Monitorizare limitata a conformitatii

Rezultatul: risc crescut de neconformitate si lipsa de vizibilitate asupra proceselor de calitate.
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BENEFICII: . .
CONTROL, TRANSPARENTA SI EFICIENTA

Implementarea unui QMS digital aduce beneficii concrete, vizibile in activitatea zilnica, iar
calitatea devine un proces gestionat activ, nu o colectie de documente greu de controlat.

Ce castiga concret organizatia:

Reducerea riscului de neconformitate
Procedurile controlate si distributia lor automatd elimina utilizarea versiunilor gresite si reduc expunerea la abateri de conformitate.

Trasabilitate completa pentru audituri
Fiecare document, aprobare si actiune corectiva este trasabila end-to-end si accesibild instantaneu la orice audit intern sau extern.

Procese standardizate si automatizate
3 Fluxurile de aprobare, distribuirea cerintelor de instruire si urmarirea CAPA ruleaza automat — mai putin timp administrativ, mai mult

control.

Acces rapid la informatia relevanta
Arhitectura bazata pe metadate permite gasirea oricdrui document in secunde, utilizand orice dispozitiv, fard a retine unde este stocat.

Colaborare eficienta intre departamente
0 platformd unica pentru calitate, conformitate, HR si achizitii — toata echipa lucreaza cu informatii actualizate.

Un sistem digital si auditabil Un instrument activ de imbunatdtire 0 platforma conectata

Leaga documentele de procese,

Toate documentele, aprobarile si
actiunile corective sunt trasabile si
accesibile in orice moment — gata
pentru orice audit, fara pregatire
suplimentara.

Nu doar stocheazd documente, dar si
automatizeaza procese, distribuie
cerinte de instruire si urmareste
rezolutia neconformitatilor pana la
inchidere.

Rezultate confirmate de clientii M-Files, la nivel global

(Y 50%

reducerea timpului
de procesare a
documentelor*

1 60%
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cresterea eficientei
proceselor de
calitate®

reducerea costurilor
administrative®

*Sursa: IDC, 2024 - The Business Value of M-Files
** Cifre raportate de clientii M-Files din portofoliul global al companiei. Rezultatele individuale pot varia in functie de specificul organizatiei si nivelul de adoptie al platformei.

procesele de oameni si oamenii de
responsabilitatile lor — fara
informatii blocate, fara versiuni
intermediare.

) 35%

mai putine
neconformitati®



PREGATITI, IN ORICE MOMENT.

Standardele internationale nu sunt optionale pentru organizatiile care vor sa lucreze cu parteneri
seriosi sau sa acceseze piete externe. Ele cer trasabilitate documentata, controale interne

verificabile si procese de auditare structurate, demonstrate zi de zi, nu doar la momentul certificarii.

CONFORMITATE
SI STANDARDE

M-Files QMS va ajuta s3
respectati cerintele celor

mai importante standarde a
de management al calitatii.
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TAKE CONTROL

Cu M-Files QMS de la Konica Minolta Romania, aveti control total
asupra documentelor. Fiti pregatiti, ramaneti productivi si intotdeauna
cu un pas inainte!

Pentru mai multe informatii, contactati reprezentantul dumneavoastra
de vanzari Konica Minolta Romania.

M-Files. QUIS

The Smarter Way to Work.

Konica Minolta Business Solutions Romania, strada Copilului 18, sector 1, Bucuresti 012178
www.konicaminolta.ro
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